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Syftet med denna overenskommelse

Syftet med dverenskommelsen &r att tydliggora ansvarsfordelningen mellan Goteborgs
stads socialjour (nedan kallad socialjouren) och de fyra socialforvaltningarna (nedan
kallade ordinarie socialkontor) under den tid dé socialjouren tar Gver ansvaret under
ordinarie arbetstid. Detta avser mandagar, onsdagar, torsdagar och fredagar mellan kl.
16.00 och 16.30, samt tisdagar mellan k1. 18.00 och 18.30.

Ordinarie socialkontor stdnger 30 minuter innan arbetstiden &r slut, detta for att
medarbetarna ska ha méjlighet att kunna slutféra pagaende arbetsprocesser som startats
fore kl. 16.00 (18.00 tisdagar) inom sin ordinarie arbetstid. Socialjouren tar dver drenden
som inkommer efter dessa tider och som kréver atgédrder innan ordinarie socialkontor
Oppnar igen.

Overenskommelsen omfattar Aiven andra dagar dé socialjouren tar dver under arbetstid,
om inget annat har avtalats.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for de myndighetsutévande verksamheterna inom de fyra
socialforvaltningarna Nordost, Sydvést, Centrum och Hisingen.

Bakgrund

Beslutet att lata ordinarie socialkontor stdnga tidigare inférdes 2019. Eftersom ingen
skriftlig 6verenskommelse upprittades vid beslutets inférande, har en formell
overenskommelse nu tagits fram for att klargéra ansvarsférdelningen.
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Ansvarsfordelning

Ordinarie socialkontors ansvar

e Att vara bemannade for att ta emot inkomna anmélningar under ordinarie
arbetstid fram till kl. 16.30 (18.30 pé tisdagar).

e Att vidarebefordra anmélningar som inkommer efter kl. 16.00 (18.00 tisdagar)
och som kraver ndgon form av atgird fran socialjouren innan ordinarie
socialkontor dppnar.

o Att sidkerstilla att socialjouren har mottagit anmélan som vidarebefordras.

e Att handldggning som pabdrjats innan kl. 16.00 (18.00 tisdagar) slutfors av
ordinarie socialkontor.

e Att ordinarie socialkontor &r bemannade for eventuell konsultation av
socialjouren fram till 16.30 (18.30 tisdagar).

Socialjourens ansvar

e Att hantera inkomna anmaélningar och ansd6kningar som inte kan vénta tills
ordinarie socialkontor Gppnar.
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